POLITICA DE PRIVACIDADE

O Instituto Biodelta a privacidade é importante. Esta politica tem como objetivo
fornecer informacdes claras e precisas sobre o tratamento de dados pessoais
realizados pelo Instituto Biodelta. A politica tem como proposito descrever os
tipos de dados pessoais armazenados, para qual finalidade serdo usados e as
medidas adotadas para proteger a seguranca das suas informagdes. Também
informa sobre os seus direitos e escolhas, no que diz respeito aos seus dados,
e sobre como vocé pode entrar em contato conosco para esclarecer nossas
praticas de Privacidade de acordo com o previsto na LGPD — Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (Lei 13.709/18).

1) INTRODUGAO

1.1. Para facilitar a compreensao dos termos técnicos dispostos nesta Politica,

explicamos alguns conceitos basicos utilizados:

Tratamento de dados pessoais: toda operacao realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producéao, recepcao, classificacéo, utilizacao,
acesso, reproducgao, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagao, modificagao,

comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Dados pessoais: todos os dados relacionados a pessoa natural, identificada ou
identificavel.

Dados pessoais sensiveis: dado pessoal sobre origem racial, étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater
religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado

genético ou biométrico, quando vinculados a uma pessoa natural.

Agentes de tratamento: termo que abrange os conceitos de controlador e
operador de dados pessoais, conforme conceituado na Lei 13.709/2018.

Controlador de dados: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,
a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.



Operador de dados: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado,

que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Encarregado de protecao de dados/data protection officer (DPO): pessoa
indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagao
entre o controlador, os titulares de dados e a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD).

Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD): é uma autarquia federal
de natureza especial do Brasil que, atualmente, se encontra vinculada ao
Ministério da Justica e Seguranca Publica responsavel por zelar, implementar,
aplicar multas e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territério nacional.

1.2. Dos Principios

As atividades de tratamento de dados pessoais deverao observar a boa-fé e os
seguintes principios: Art.6°, LGPD;

o finalidade:

e adequagao:

e necessidade:

e livre acesso:

e qualidade dos dados:
e transparéncia

e seguranga:

e prevengao:

e n&o discriminagéo:

e responsabilizagédo e prestagcao

2) DADOS QUE COLETAMOS

O tratamento de dados pessoais tem como objetivo que informar o que acontece
sempre dentro dos requisitos que estdo no artigo 7° da LGPD das hipoteses de
tratamento, sendo que os principais deles que embasam nosso tratamento de
dados sdo:



a) execucdo de atividades contratuais ou atividades que antecedem a

celebracao do contrato como, por exemplo, a realizacao de vistoria prévia;
b) cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

c) exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitral,
que € quando a empresa e o titular chamam uma entidade privada para ajudar a

resolver alguma divergéncia;
d) protegéo do crédito;

Nas informag¢des cadastrais: a utilizagao de alguns servigos prestados aos seus
clientes e pacientes, exige-se que o cliente realize um cadastro através de uma
conta de usuario. Quando ao cadastro, coleta-se o nome, e-mail, endereco,
telefone de contato, CPF, RG, data de nascimento, sexo, estado civil, profisséo,

entre outros itens.
O contato através de website: nome, e-mail, telefone.

No aplicativo oferece os servigos com mais praticidade e agilidade. E para tanto,
reafirmamos o compromisso maximo com o sigilo e seguranca das informagdes

coletadas para acesso aos recursos do aplicativo.

A nossa base de dados pessoais coletadas e tratadas esta sob a nossa
responsabilidade e 0 seu uso, acesso e compartilhamento quando necessarios
serdo feitos dentro dos limites legais e propdsitos dos negdcios descritos nesta

politica.

3) COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Havera transmissdo e comunicacao de dados pessoais entre os setores do
Instituto Biodelta, com acesso de colaboradores designados, sempre que
necessario, assistenciais ou administrativos, para possibilitar a melhor

experiéncia e atendimento a necessidade do usuario.

O Instituto Biodelta podera, ainda, transmitir os seus dados a entidades
contratadas que de alguma forma precisem atuar colaborando para sua melhor

experiéncia e para o melhor atendimento.



Para garantir a privacidade e seguranga na transmissdo dos dados pessoais

utilizaremos a criptografia com SSL (Secure Sockets Layer) de todas as

informagodes trocadas via internet.

Poderemos transmitir dados pessoais dos Usuarios a terceiros quando tais
comunicacoes de dados se tornem necessarias ou adequadas (i) a luz da lei
aplicavel, (i) no cumprimento de obrigacbes legais/ordens judiciais, (iii) por
determinacdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou de outra
autoridade de controle competente, ou (iv) para responder a solicitacdes de
autoridades publicas ou governamentais.

Ainda, esclarecemos que suas informagdes também poderdo ser compartilhadas
com parceiros, para fins especificos contratados apenas, tais como operadores

necessarios para as nossas atividades.

4) RETENCAO E EXCLUSAO DE DADOS

Em relagdo ao prazo de utilizagdo dos dados pessoais, assim como o da
exclusao dessas informacdes apds o término das atividades de tratamento, nao
temos um prazo Unico para esses procedimentos. Por conta da diversidade de
ramos em que atuamos, isso varia, de acordo com o produto ou servigo que vocé

contrata.

No6s observamos os prazos legais e regulatérios para a retencao dos dados
pessoais apds o término do tratamento, principalmente no que diz respeito ao
prazo para exercicio regular de direitos em agdes judiciais, administrativas e
arbitrais e para o cumprimento de obrigacées legais e regulatorias por causa de

ordens emitidas pelos 6rgaos reguladores aos quais estamos sujeitos.

Ap6s o periodo de conservacao, iremos apagar ou anonimizar os seus Dados

Pessoais.

O titular dos dados pessoais, pode a qualquer momento solicitar ao nosso
encarregado de dados a informagéo de qual dados estamos retendo e como os
mesmos estdo sendo tratados, através do e-mail: dpo@biodeltafisiatria.com.br.
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5) SEGURANCA

5.1. O Instituto Biodelta se responsabiliza pela ado¢cdo e manutencao de
medidas razoaveis de seguranga, técnicas e administrativas que visam a
protecdo dos dados pessoais contra situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, bem como processamento discriminatério de informagoes,
conforme critérios definidos pelos melhores padrdes de mercado e em legislagdo

aplicavel.

5.2. As medidas de seguranca adotadas sao: emprego de softwares que possam
impedir acessos n&ao autorizados a nossos sistemas; adogao de mecanismos de
autenticacdo de acesso aos registros capazes de individualizar o responsavel
pelo tratamento de dados; limitagdo de acesso aos locais de armazenamento de
dados dentre outras.

5.3. O acesso as informagdes armazenadas pelo Instituto Biodelta é restrito aos
profissionais autorizados e qualificados para tanto, nos limites de sua
necessidade para desempenhar suas fungdes e estao sujeitos as obrigacoes de
confidencialidade.

5.4. O Instituto Biodelta se compromete a informar ao Titular e aos érgaos de
protecdo de dados pessoais qualquer incidente de seguranca que possa
acarretar risco ou prejuizo relevante aos Titulares, em prazo razoavel,

justificando eventual atraso na comunicagao.

6) DIREITO DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

O titular tem direito ao acesso facilitado as informacdes sobre o tratamento de
seus dados, que deverao ser disponibilizadas de forma clara, adequada e
ostensiva, entre outras caracteristicas previstas em regulamentacdo para o

atendimento do principio do livre acesso, Art.9°, e Art.18, LGPD.



O titular pode, a qualquer tempo, mediante requisicao requerer:

e aconfirmacao da existéncia de tratamento dos dados;

e 0 acesso aos dados;

e acorrecao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e a anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na
legislacao;

e a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigco ou produto,
mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacdo da
autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

e aeliminacao dos dados tratados através do consentimento;

e ainformacdo das entidades publicas e privadas com as quais o Instituto
Biodelta realizou o uso compartilhado dos dados;

e a informacdo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e
sobre as consequéncias da negativa;

e a revogacao do consentimento a qualquer tempo mediante solicitagéo
expressa, de maneira simples e gratuita.

As solicitacOes, referente quais sdo os dados pessoais coletados, como os
mesmos estdo sendo tratados, revogacdo do consentimento entre outros
direitos, poderdo ser realizadas pelo titular dos dados diretamente no site
www.biodelta.com.br na aba LGPD, que esta visivel e de facil acesso, na qual
consta um formulério a ser preenchido pelo titular do dado ou através do e-mail

dpo@biodeltafisiatria.com.br.

7) COOKIES

O Instituto Biodelta também obtém dados pessoais automaticamente do Titular,
por meio da utilizagado de “cookies” e outras tecnologias similares, com o intuito
de garantir a melhor experiéncia de Titulares, bem como para analise estatistica
de tendéncias, administracdo das paginas na web e midias, rastreamento do

comportamento do usuario.
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A desabilitacao do salvamento de cookies ou seu gerenciamento pode ser feita

pelo usuario, diretamente no seu browser.

8) ALTERACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE
A presente Politica de Privacidade pode ser alterada, atualizada pelo Instituto
Biodelta, diante de mudanca relevantes, ou ainda, por motivos de cumprimento
de obrigagbes legais. Todas as alteragdes realizadas entram em vigor quando

publicadas, a menos que indicado de outra forma.



