
 

 

POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

INSTITUTO BIODELTA 

 

1. APRESENTAÇÃO E COMPROMISSO COM A PRIVACIDADE 

O Instituto Biodelta reconhece que a privacidade e a proteção de dados pessoais 
são direitos fundamentais previstos na Constituição Federal e regulamentados 
pela Lei nº 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). 

Esta Política de Privacidade tem como objetivo explicar, de forma clara e 
transparente: 

• Quais dados coletamos 

• Por que coletamos 

• Como utilizamos 

• Com quem compartilhamos 

• Por quanto tempo armazenamos 

• Quais são os seus direitos 

Nosso compromisso é tratar seus dados com ética, responsabilidade, segurança 
e transparência. 

 

 

2. QUEM SOMOS E QUAL NOSSO PAPEL NA LGPD 

O Instituto Biodelta é o Controlador dos Dados Pessoais, o que significa que 
somos responsáveis por decidir: 

• Quais dados serão coletados 

• Para qual finalidade 

• Como serão protegidos 

• Por quanto tempo serão armazenados 

Nos termos do art. 5º, VI da LGPD, o Controlador é quem toma as decisões sobre 
o tratamento. 

 

 



 

3. O QUE SIGNIFICA “TRATAMENTO DE DADOS”? 

A LGPD define tratamento como qualquer operação realizada com dados 
pessoais (art. 5º, X), como por exemplo: 

• Coleta 

• Armazenamento 

• Utilização 

• Compartilhamento 

• Eliminação 

Ou seja, sempre que utilizamos alguma informação relacionada a você, estamos 
realizando tratamento. 

 

4. O QUE SÃO DADOS PESSOAIS? 

4.1 Dados Pessoais 

São informações que identificam ou podem identificar uma pessoa, como: 

• Nome 

• CPF 

• RG 

• Telefone 

• E-mail 

• Endereço 

 

4.2 Dados Pessoais Sensíveis 

São dados que exigem proteção ainda maior, pois podem gerar discriminação 
ou risco relevante ao titular. 

De acordo com o art. 5º, II da LGPD, incluem: 

• Dados de saúde 

• Dados biométricos 

• Origem racial ou étnica 

• Convicções religiosas 

• Opiniões políticas 



 

No contexto do Instituto Biodelta, podem ser tratados dados relacionados à 
saúde, especialmente quando vinculados à aplicação da metodologia. 

 

5. QUAIS DADOS COLETAMOS 

5.1 Dados Cadastrais 

• Nome completo 

• CPF 

• RG 

• Data de nascimento 

• Endereço 

• Telefone 

• E-mail 

• Informações profissionais 

5.2 Dados de Saúde (quando aplicável) 

• Informações clínicas 

• Histórico relacionado ao atendimento 

• Avaliações terapêuticas 

• Dados biométricos 

Esses dados são coletados apenas quando necessários para execução dos 
serviços. 

5.3 Dados de Navegação 

• Endereço IP 

• Logs de acesso 

• Cookies 

• Informações técnicas do dispositivo 

 

6. POR QUE PODEMOS TRATAR SEUS DADOS? (BASES LEGAIS 
EXPLICADAS) 

A LGPD exige que todo tratamento tenha fundamento jurídico. 

6.1 Execução de Contrato (Art. 7º, V) 



 

Quando você contrata um serviço, precisamos tratar seus dados para cumprir 
essa obrigação. 

Exemplo: cadastro para aplicação da metodologia. 

 

6.2 Cumprimento de Obrigação Legal (Art. 7º, II) 

Quando a lei exige que mantenhamos determinadas informações. 

Exemplo: emissão de nota fiscal. 

 

6.3 Legítimo Interesse (Art. 7º, IX) 

Quando utilizamos dados para melhorar serviços ou garantir segurança, desde 
que não viole direitos do titular. 

 

6.4 Consentimento (Art. 7º, I) 

Quando solicitamos sua autorização expressa. 

Exemplo: envio de comunicações específicas. 

 

6.5 Dados Sensíveis – Tutela da Saúde (Art. 11, II, “f”) 

Permite o tratamento de dados de saúde quando necessário para proteção da 
saúde ou prestação de serviços na área da saúde. 

 

7. COMO FUNCIONA O MODELO DE LICENCIAMENTO 

O Instituto Biodelta possui licenciados autorizados a aplicar sua metodologia. 

Esses licenciados atuam como Operadores de Dados, conforme art. 5º, VII da 
LGPD. 

Isso significa que: 

• Tratam dados em nome do Instituto Biodelta 

• Devem seguir instruções contratuais 

• Não podem utilizar os dados para fins próprios 

• Estão obrigados a manter sigilo 

Há cláusulas específicas de proteção de dados nos contratos. 

 



 

8. COMPARTILHAMENTO DE DADOS 

Podemos compartilhar dados com: 

• Licenciados (Operadores) 

• Prestadores de tecnologia 

• Contabilidade 

• Autoridades públicas, quando exigido por lei 

O compartilhamento ocorre apenas quando necessário e dentro dos limites 
legais. 

 

9. POR QUANTO TEMPO MANTEMOS OS DADOS? 

Mantemos seus dados apenas pelo tempo necessário para: 

• Cumprir obrigações contratuais 

• Atender exigências legais 

• Exercer direitos em processos judiciais 

• Garantir segurança jurídica 

Após esse período, os dados são eliminados ou anonimizados. 

 

10. COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS 

Adotamos medidas técnicas e administrativas, como: 

• Controle de acesso restrito 

• Criptografia 

• Firewall 

• Backup periódico 

• Monitoramento de sistemas 

• Treinamento de equipe 

• Plano de resposta a incidentes 

Caso ocorra incidente com risco relevante, o titular será informado. 

 

 

 



 

11. SEUS DIREITOS (ART. 18 DA LGPD EXPLICADO) 

Você pode solicitar: 

• Confirmação de que tratamos seus dados 

• Acesso aos dados 

• Correção 

• Eliminação (quando possível) 

• Portabilidade 

• Informação sobre compartilhamento 

• Revogação do consentimento 

O atendimento é gratuito e simplificado. 

 

12. COOKIES 

Utilizamos cookies para: 

• Funcionamento do site 

• Melhorar experiência 

• Análise estatística 

Você pode gerenciar no navegador. 

 

13. CANAL DO DPO 

Nosso Encarregado de Proteção de Dados é: DPO - César Bettin 

E-mail: dpo@biodelta.com.br ou dpo@cbconsultoria.com.br . 

O DPO é o responsável por intermediar comunicações com titulares e ANPD e 
responder qualquer dúvida de um titular ou correlacionado a nossa estrutura de 
Adequação a LGPD. 

 

14. ATUALIZAÇÕES 

Esta Política poderá ser atualizada sempre que necessário para adequação legal 
ou melhoria de governança. 
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